Obrazac INOV

REPUBLIKA HRVATSKA llica 3, 10 000 Zagreb IstraZivanje se provodi natemelju

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU Internetske stranice: https://dzs.gov.hr God_iénjega pr_ovedb_enog plqna
statistickih aktivnosti Republike

Hrvatske 2023., (NN, br. 35/23.).

INOVACIJSKE AKTIVNOSTI PODUZECA
U RAZDOBLJU 2020. — 2022.

Obveza podnoSenjaizvjesStajatemeljisena ¢lanku45. Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20.).
Podaci koje dajete u ovom izvjeStajukoristit e se iskljucivo za statisticke swrhe i ne¢e se objaujivati kao pojedinacéni.

(ispunjava DZS)

Postovani,

ovim istraZzivanjem prikupljaju se podaci o inovacijama i inovacijskim aktivhostima poduzeéa u razdoblju 2020.- 2022.

Inovacija je novi ili poboljSani proizvod (roba ili usluga) ili poslovni proces (ili njihova kombinacija) koji se znatno razlikuje od
prethodnih proizvoda ili poslovnih procesa u poduzecu i uveden je na trziSte (proizvod) ili se po¢eo primjenjivati u poduzecu
(proces). Inovacija proizvoda mora biti dostupna potencijalnim korisnicima, ali ne mora nuzno utjecati na prodaju. Inovacija
poslovnog procesa uvedena je kad ju poduzece pocne kontinuirano koristiti u svojim operacijama (poslovnim aktivnostima).

Inovacijske aktivnosti ukljucuju sve razvojne, financijske i komercijalne aktivnosti koje poduzeée poduzima s namjerom
razvijanja ili uvodenja inovacije.

Kako bi se mogla usporediti poduzeéa koja provode inovacijske aktivnosti s onima koja ih ne provode, molimo sva poduzecada
odgovore na sva pitanja osim ako se ne trazi drukgije.

Upitnik su duzna ispuniti sva poduzec¢a, bez obzira na to jesu li ili nisu provodila inovacijske aktivnosti u razdoblju
2020.- 2022.

Na pitanja odgovarate tako da prekrizite kucicu pokraj odgovaraju¢eg odgovora ili upiSete odgovor u predvideni prostor.
Molimo vas da pri ispunjavanju upitnika, ovisno o svojim odgovorima, katkad preskacete odredena pitanja. Ako trebate
promijeniti odgovor, molimo da pogreSan odgovor ili potpuno obriSete ili jasno prekriZite.

Rezultati istrazivanja bit ¢e objavijeni na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku https://dzs.gov.hr.

Dodatna objasSnjenja mozete dobiti u Drzavnom zavodu za statistiku, Odjelu inovacija, znanostii tehnologija, na brojeve telefona
(01)4893481,4893 446 ili48 93497.

Zahvaljujemo na suradniji.
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1. OPCl PODACI O PODUZECU

NAZIV PODUZECA

ol HNEEEEEEEEE

MATICNI BROJ 1Z REGISTRA POSLOVNIH SUBJEKATA | | | | | | | | |

ADRESA:

Zupanija

Grad/opc¢ina

Miesto/naselje

Ulica i kuéni broj

Glavna djelatnost poduzeéa I:I:I:l:l

(prema NKD-u 2007.) Molimo, upiSite teksti Sifru.

Ako je vaSe poduzece dio grupe poduzec¢a, molimo da odgovorite na sva sljedeca pitanja samo za viastite aktivnosti u Republici
Hrvatskoj.
Nemojte davati podatke za podruznice ilimati¢no poduzece.
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2. STRATEGIJE IPOSLOVNO OKRUZJE
2.1. U kojoj su se mjeri sljedec¢a obiljezja odnosila na uvjete s kojima se susretalo vase poduzece u razdoblju
2020.-2022.?
Oznacite pojedan odgovor u svakom retku.
potpuno donekle vrlo malo uopée ne
a) robaili usluge brzo zastarijevaju |:| |:| D |:|
b) tesko je predvidjeti buduci tehnologki razvoj [] [ ] [] []
c) konkurentnarobailiusluge lako se zamjenjuju robomili |:| |:| |:| |:|
uslugama vaseg poduzeca
d) ulazak novih konkurenata dovodi do velike prijetnje |:| |:| |:| |:|
polozaju vaseg poduzeca na trzistu
e) teSko je predvidjeti djelovanje konkurenata |:| |:| |:| |:|
f) teSkoje predvidjetipromjene u potraznji |:| |:| |:| |:|
g) jakakonkurencijaizinozemstva |:| |:| |:| |:|
h) povecanja cijena dovode do gubitka klijenata |:| I:' I:I |:|
2.2. Koliko su u razdoblju 2020.- 2022. bile vazne sljedece strategije za ekonomsku uspjesnost poslovanja vaseg

poduzeca?
vaznost

Naglasak je stavljen na: velika srednja mala nije vazno

a) poboljSanje postojecée robe iliusluga

b) uvodenje nove robe iliusluga

c) niske cijene (vodeci polozaj u pogledu cijena)

d) visoku kvalitetu (kvalitetno vodstvo)

e) Sirokrasponrobeiliusluga

f) jednuilimalibrojklju€nih robailiusluga

g) ispunjavanje zahtjeva za stalne kupce

h) priblizavanje novim kupcima

i) standardiziranurobuiliusluge

oo
oo noa
oo
oo

j) rjeSenja prilagodena odredenim kupcima
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2.3. Jeli urazdoblju 2020.-2022. vase poduzece:

a) podnijelo patentnu prijavu

b) zastitilo (registriralo) pravo na industrijski dizajn
c) registriralo Zig (frademark)

d) zatraZlo autorska prava

e) imalo poslowne tajne?

24. Jeliurazdoblju 2020.-2022. vase poduzece:

a) licenciralo viastita prava intelektualnog viasnistva® drugima

b) prodalo (ili ustupilo) viastita prava intelektualnog viasnistva®’ drugima

c) razmijenilo prava intelektualnog viasnistva s drugima (povezvanje, razmjenalicencijaitd.)?

1) Uklju¢ite i produzenja licencija.

ot s

JOIL] s

OOt

IO #
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3. INOVACIE

Inovacija proizvoda jest novi ili poboljSani proizvod (roba ili usluga) ili usluga uveden na trziSte koji se znatno razlikuje od
prethodnih proizvoda ili od usluga poduzeéa.

Proizvodi uklju€uju opipljive predmete i digitalne proizvode te softver.

Usluge su neopipljive aktivnosti koje se proizvode i konzumiraju istodobno, npr. maloprodaja, bankarske usluge, hotelski
smjestaj, osiguranje, obrazovni te€ajevi, zracni prijevoz, savjetodavne usluge itd.

Inovacija proizvoda ukljucuje znatne promjene u dizajnu proizvoda (robe ili usluge) i digitalnog proizvoda ili usluge. Ona
iskljucuje Cistu preprodaju novih proizvoda i usluga te promjene estetske prirode.

3.1. Jeli vase poduzecée u razdoblju 2020.- 2022. uvelo:
Da Ne

a) now ili poboljSanurobu |:| |:|

b) nowu ili poboljganu uslugu? [] []

=2 POZOR:
Ako je naobje moguénosti odgovor Ne, prijedite na pitanje 3.5. U suprotnome nastavite s pitanjem 3.2.

3.2. Jeli vase poduzece u razdoblju 2020.-2022. uvelo novi ili poboljSani proizvod (robu ili uslugu):

Da Ne
a) koji prije nisu nudili vai konkurenti® |:|
b) koji suistovjetniili vrlo sli¢ni proizvodima koje ve¢ nude va$i konkurenti? |:| |:|

1) Proizvodi (robe ili usluge) koji su novi na trzistu i vase ih je poduzece uvelo na trziSte prije vasih konkurenata. Oni su mogli prethodno biti
dostupnina drugim trzistima.
2) Proizvodi (robeili usluge) koji sunovi samo uvasem poduzecuina trziSte su ih vec plasirali vasi konkurenti.

3.3. Koriste¢i se prethodno spomenutim definicijama, molimo vas da odredite udio vasega ukupnog prometa’ u
2022.:

a) od proizvoda uvedenih u razdoblju 2020. — 2022. koje

prije nisu nudili vasi konkurenti %
b) od proizvoda uvedenih u razdoblju 2020. — 2022. koji su bili

istovjetni ili vrlo sli€ni proizvodima koje su ve¢ nudili I:I:I:I %

vasi konkurenti

c) od neizmijenjenih ili samo neznatno izmijenjenih proizvoda
u razdoblju 2020.- 2022. (ukljucite daljnju prodaju novih D:I:I %
proizvoda kupljenih od drugih poduzeca)

Ukupan promet u 2022. 100%
1) Promet obuhvaca obracunane prihode od prodaje proizvoda, roba i usluga tre¢im stranama, bez odbitnog PDV -a. Iskljueni su financijski,

ostali i izvanredni prihodi. Za kreditne institucije promet obuhvaca dospjele kamate i sli¢an prihod, a za osiguravajuc¢a druStva obracunane
bruto premije.
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3.4. Tko je razvio navedene inovacije proizvoda?

Oznacite sve Stoje primjenijivo.

a) vasSe poduzecée samostalno |:|
b) vade poduzeée zajedno s drugim poduzeéimaiili organizacijama® |:|
c) vase poduzece prilagodbom iliizmjenom proizvoda koje su izvorno razvila druga poduzeca ili organizacije’ |:|

d) ostala poduzecaili organizacije" |:|

1) Uklju€ite samostalna poduzecaiostale dijelove svoje grupe poduzeca (podruznice, sestrinska poduzeca, glavna upravaitd.). Organizacije
uklju€uju fakultete, istrazivacke institute, neprofitne ustanove itd.

Inovacija poslovnog procesa jest novi ili poboljSani poslovni proces uveden u poduzecu za jednu ili viSe poslovnih funkcija
koji se znatno razikuje od prethodnih poslovnih procesa poduzec¢a.

3.5. Je li vase poduzeée u razdoblju 2020. — 2022. uvelo neki od sljedecih vrsta novih ili poboljSanih procesa koji se
znatno razlikuje od prethodnih?

a) metode za proizvodnju ilirazvoj robeili pruzanje usluga

b) metode logistike, isporukeilidistribucije

c) metode obrade informacija ilikomunikacija

d) metodaraCunovodstvenogilidrugog administrativnog poslovanja

e) poslownih praksiza organizaciju postupaka ili vanjskih odnosa

f) metode organizacije rada, donoSenja odlukaili upravjanja ljudskim resursima

oot e
O ogon s

g) marketin§ke metode za promidzbu, pakiranje, odredivanje cijena, plasman proizvodaiili
usluge nakon prodaje

=2>POZOR:
Ako je na sve mogucnosti odgovor Ne, prijedite na pitanje 3.7. U suprotnome nastavite s pitanjem 3.6.

3.6. Tko je razvio navedene inovacije procesa?
Oznacite sve Stoje primjenijivo.

a) vase poduzece samostalno D
b) vade poduzeée zajedno s drugim poduzeéimaiili organizacijama® |:|
c) vase poduzece prilagodbom iliizmjenom poslovnih procesa koje suizvorno razvila druga poduzeca ili I:I

organizacije"

d) ostalapoduzecaili organizacije |:|

1) Uklju¢ite samostalna poduzeca iostale dijelove svoje grupe poduzeéa (podruznice, sestrinska poduzeca, glavna uprava itd.). Organizacije
ukljuéuju fakultete, istrazivacke institute, neprofitne ustanove itd.
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Inovacijska aktivnost obuhvaéa sve razvojne, financijske i komercijalne aktivnosti koje poduzeée poduzima s namjerom
razvijanja ili uvodenja inovacije.

Istrazivanje i razvoj (IR) jest kreativan sustawni stvaralacki rad radi uvecavanja koli¢ine znanja ukljuCujuc¢i znanja o
Covje€anstwu, kulturii drustw te osmisljavanje novih primjena dostupnog znanja.

3.7. Jeli vase poduzeée u razdoblju 2020.- 2022. provodilo neku od sljedeéih vrsta inovacijskih aktivnosti?
Istrazivanje i razvoj (IR) Da Ne
a) viastite aktivnostiistrazivanjai razvoja (IR-a)" |:| I:'
Ako je odgovorDa, je li vade poduzecée provodiloistraZivanje i razvoj (IR) u razdoblju2020.- 2022.:
- neprestano (postoji stalni IR kadar unutar poduzeca) |:|

- povremeno (prema potrebi) |:|

b) vanjske uslugeistraZivanjairazvoja (IR-a)"

[]

[]

Ne

[]
L]
L]

Inovacijske aktivnosti koje nisu dovele do uvodenja inovacije tijekom razdoblja 2020. - 2022.

¢) inovacijske aktivnosti koje su na kraju 2022.2 jo$ bile u tijeku

d) inovacijske aktivnosti koje su bile prekinute iliodgodene®

s

e) dowr§ene aktivnostiinovacija proizvoda ili procesa ali nisu dovele do uvodenja inovacije®

1) Vlastite aktivnosti istrazivanja i razvoja (IR-a) podrazumijevanju aktivnosti istrazivanja i razvoja (IR-a) koje je vase poduzece obavilo za
stvaranje novog znanja ili rieSavanje znanstvenih ilitehni¢kih problema (ukljucite razvojsoftvera unutar poduzeéa kojizadovoljava taj kriterij).
U to su uklju¢eni tekuéi izdaci, troSkoviradai kapitalni izdacina zgrade i opremu posebno za istrazivanje i razvoj (IR).
Vanjske usluge istrazivanjai razvoja (IR-a) podrazumijevaju istrazivanje i razvoj (IR) koje je vase poduzece ugovorilo s drugimpoduzeéima
(uklju€ujuci druga poduzeéa unutar svoje grupe poduzeéa) ili s javnim ili privatnim istrazivackimustanovama.

2) Inovacijska aktivnost nije dovrSena do kraja 2022. i nastavit ¢e se u 2023.

3) Inovacijska aktivnost prekinuta je u razdoblju 2020. do 2022. bilo s planovima za nastavak aktivnosti poslije ("odgodena aktivnost") bilo bez
takvih planova ("prekinuta aktivnost").

4) Inovacijska aktivhost zavrSena je do kraja 2022., ali nije rezultirala uvodenjem inovaciie u vasem poduzeéu do kraja 2022., npr. jer se
inovacija odnosila samo na dio proizvoda ili poslovnog procesaili zato §to se uvodenje predvida poslije ili se uvodenje inovacije odvija u drugom

poduzecu.

=>POZOR:
Ako je u pitanjima 3.1.,3.5.i 3.7. na sve mogucnosti odgovor Ne, prijedite na pitanje 3.10. U suprotnome nastavite s pitanjem
3.8.
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3.8. Koliko je vase poduzeée potrosilo na inovacije te istrazivanje i razvoj (IR) samou 2022.?
lzdatke iskazite u tisuéama kuna, npr. 2 583 746,00 kn upiSite kao 2 584.

U nedostatku preciznih Ako nije bilo
knjigovodstvenih podataka, izdataka,
molimo, koristite se odgovorite s
procjenama. Ne.
Ne
Ukupni izdaci za inovacijske aktivnosti (a+ b+ c) 000 Kn |:|
a) vlastite aktivnosti istrazivanja i razvoja (IR-a), ukljucujuci tekucée 000 kn |:|
troSkove, troSkove radai kapitalne izdatke za zgrade, strojeve, -
opremu, softver itd., namijenjene samo istrazivanju i razvoju (IR-u)
b) vanjske usluge istrazivanja i razvoja (IR-a), uklju¢ujuéidruga 000 kn |:|
poduzeca unutar svoje grupe poduzeéa
c) svi ostali izdaci za inovacijske aktivnosti! (iskljuéujuéi IR) 000 kn |:|
Od toga?:
- Jastito osoblje koje radi nainovacijama 000 kn I:I
— usluge, materijali, isporuke kupljeni od drugih za inovacije 000 kn |:|
- osnovnasredstva za inovacije (nabava strojeva, opreme,
softvera, prava intelektualnog viasnistva, zgrada itd.) 000 kn |:|
- ostaleizdatke za inovacije 000 kn |:|

1) Svi ostali izdaciza inovacijske aktivnosti uklju€uju:
- nabavu pogona, softvera, prava intelektualnog vlasniStva il zgrada za inovacijske aktivnosti, osim IR-a
- nabavu znanja od drugih poduzeca ili ustanova za inovacijske aktivnosti, osim IR-a (npr. patenti, licencije, zigovi)
- dizajn proizvodaiili usluge te priprema proizvodnje/distribucije za inovacijske aktivnosti, osim IR-a
- osposobljavanje i profesionalnirazvojzaposlenika za inovacijske aktivnosti, osim IR-a (npr. obuka zaposlenika ili kontinuirana izobrazba)
- marketing inovacija (marketinSke aktivnosti izravno povezane s inovacijama, ukljucujuéi istrazivanje trzista).
2) Ukupan iznos ovih &etiriju kategorija ne bi trebao biti ve¢iod ukupnog iznosa navedenog pod c) sviostaliizdaci za inovacijske aktivnosti

3.9. Sto od navedenog najbolje opisuje zasto vase poduzeée nije imalo viSe inovacijskih aktivnosti tijekom razdoblja
od 2020.do 2022.?

Oznacite samo jedan odgovor.

a) nedostatak resursa (npr. nedostatak financijskih sredstava, kvalificiranog osoblja, materijala) |:|
b) drugirazZlozi osim nedostatka resursa (npr. strateSki razloz; nije pravi trenutak za inovacije; |:|
drugi prioriteti; previsoki rizici; niski oGekivani povrat)
c) viSe nema potrebe za inovacijskim aktivnostima |:|
=2>POZOR:

Ako ste odgovorilina ovo pitanje, idite na pitanje 3.11., u suprotnome nastavite s pitanjem 3.10.

3.10. Sto od navedenog najbolje opisuje zasto vase poduzeée uopée nije imalo inovacijskih aktivnosti tijekom
razdoblja od 2020.do 2022.?

Oznacite samo jedan odgovor.

a) nedostatak resursa (npr. nedostatak financijskih sredstava, kvalificiranog osoblja, materijala) |:|

b) drugirazZlozi osim nedostatka resursa (npr. strateSki razloz; nije pravi trenutak za inovacije; |:|
drugi prioriteti; previsoki rizici; niski oGekivani povrat)

c) nema potrebe za inovacijskim aktivnostima |:|
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3.11. Je li vage poduzeée u razdoblju 2020.- 2022. suradivalo” s drugim poduzeéima ili ustanovama?

Ne

[]
[]
[ ]

1) Do suradnje dolazi kada se dva ili viSe sudionika dogovore preuzeti odgovornost za zadatak ili niz zadataka, a informacije se dijele izmedu
strana kako bi se olakSao dogovor.

a) naistrazivanjuirazvoju (IR-u)

b) na ostalim inovacijskim aktivnostima (osimistrazivanjairazvoja (IR-a))

It e

c) na ostalim poslovnim aktivnostima

=>POZOR:
Ako je na potpitanjaa) ilib) odgovor Da, nastavite s pitanjem 3.12. U suprotnome prijedite na pitanje 4.1.

3.12. Molimo, navedite partneras kojim ste suradivali na inovacijskim aktivhostima prema geografskoj lokaciji.
(suradnja se NE odnosi na ostale poslovne aktivnosti, SAMO na inovacijske)

Oznacite sve Sto je primjenjivo

ostatak sve ostale
Partneri Hrvatska EU-a" ili drzaved
EFTA-e? rzave
Partneri za suradnju izposlovnog sektora poduzeca |:| l:l I:'

a) poduzecaizvan vase grupe poduzeca
- savjetnici, komerdijalni laboratorijiili privatni istrazivacki instituti
- dobavijaci opreme, materijala, komponenata ili softvera
- poduzeca koja su vasi klijentiili kupci
- poduzeéa koja su vasi konkurenti
- ostala poduzecéa

b) poduzeca unutar vase grupe poduzeca

Partneriza suradnjuizvan poslovnog sektora poduzeéa
c) sveudcilistailidruga visoka uciliSta
d) drzawni ilijavni istraZivacki instituti

e) klijentiili kupciiz javnog sektora®

OO0 OOt
OO0 OO oC
OO OOt

f) neprofitne organizacije

1) Drzave &lanice EU-a jesu Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce$ka Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Irska, ltalija,
Latvija, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, NjemacCka, Poliska, Portugal, Rumunjska, SlovacCka, Slovenija, Spanjolska i
Svedska.

2) Drzave 8lanice EFTA-e jesu lsland, Lihtentajn, Norveskai Svicarska.
3) Ujedinjenu Kraljevinu takoder treba prikazati u ovoj kategoriji.

4) Javni sektor obuhvaéa lokalnu i podruénu (regionalnu) samoupravu, nacionalnu upravu te ustanove u vlasnistvu drzave kao Sto su agencije,
Skole, bolnice i drzavni pruzatelji usluga poput sigurnosti, prievoza, stanovanja, energija itd.
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4. POSLOVNE FINANCIJE

4.1. Jeli vaSe poduzece u razdoblju 2020.- 2022. pokusalo pribaviti neke od navedenih izvora financiranja?

Ako je vasSe poduzecée
pribavilo sredstva,jesuli
bila djelomi¢no ili potpuno
iskoriStena za istrazivanje
i razvoj (IR) iliza druge

Pokus$ali smo pribaviti sredstva.

inovacijske aktivnosti?
Pokusali smo
Da, uspjesno pribaviti
smo pribavili sredstva, ali
sredstva neuspjesSno Ne Da Ne

Financiranje vlasnickim kapitalom

(sredstva u zamjenu za udio u viasnistw |:| |:| |:| |:‘ |:|

poduzeca)
Financiranje duzni¢kim instrumentima
(sredstva koja poduzece mora otplatiti) |:| |:| |:| |:| |:|

42. Je li vase poduzecée u razdoblju 2020. — 2022. primilo bilo kakvu javnu financijsku potporu od sljedec¢ih razina
vlasti (ukljucite financijsku potporu u obliku nepovratnih sredstava, subvencioniranih zajmovaiilizajmovnih garancija, a
iskljucite prinode od ugovora o nabavi s javnim sektorom")?

Ako je vaSe poduzece
dobilo financijsku
potporu,je li sedio
koristio za istrazivanje i
razvoj (IR) iliza druge
inovacijske aktivnosti?

Da Ne Da
a) lokalnaipodrucna (regionalna) samouprava |:| I:' |:|

b) srediSnjadrzava (ukljuCujuci agencije ili ministarstva financirana iz
proracuna sredi$nje drzave) I:I D |:|

c) okvirni program EU-a za istrazivanje i inovacije (Obzor 2020.,

Obzor Europa) |:| |:| |:|

d) druga financijska potpora od institucija EU-a D I:I D

OO s

1) Javni sektor obuhvaéa lokalnu i podruénu (regionalnu) samoupravu, nacionalnu upravu te ustanove u vlasniStvu drzave kao Sto su agencije,
Skole, bolnice i drzavnipruzateljiusluga kao $to su sigurnost, prijevoz, stanovanje, energija itd.

4.3. Jeli sevase poduzece u razdoblju 2020. - 2022. koristilo poreznim poticajima ili olakSicama za sljedec¢e svrhe?

Da Ne

a) porezni odbitciiliolakSice za istrazivanje i razvoj (IR)iliza druge inovacijske aktivnosti |:| |:|
(prema Zakonu o drzavnoj potporiza IR projekte)

b) porezni odbitciiliolakSice za sve druge wrste aktivnosti |:| |:|
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INOV

5. SPECIFIENI CIMBENICI | AKCIJE

5.1. Koliko su bili vazni sljedec¢i ¢imbenici povezani s klimatskim promjenama u vasem poslovanju u razdoblju

2020.-2022.?

a) vadine politike ilimjere povezane s klimatskim promjenama

b) poveéanje potraznje kupaca za proizvodima koji pridonose
ublazavanju klimatskih promjene ili prilagodbi njima (npr.
niskouglji¢ni proizvodi)

c) povecanje troskova ili cijenainputa zbog klimatskih promjena
(npr. ve€e naknade za osiguranje, viSe cijene vode,
prilagodba procesaiili objekata)

d) utjecaji ekstremnih vr.emenskih uvjeta
(npr. o$tecenja/poremeca;ji)

velika

[]

[]
[]
[]

vaznost

srednja

[]

L]
L]
[]

mala

[]

L]
L]
[]

5.2. Jeli urazdoblju 2020.- 2022. vase poduzece kupilo strojeve, opremu ili softver koji se temelji:

a) na istojili poboljSanojtehnologiji koju je poduzeée ve¢ upotrebljavalo

b) na nowvoj tehnologiji koju poduzece jos nije upotrebljavalo

nije va

N¢

no

O O

5.3. Je li vaSe poduzeé¢e u razdoblju 2020. — 2022. nudilo neku od sljedec¢ih vrsta proizvoda ili usluga kako bi

zadovoljilo zahtjeve korisnika’?

a) proizvodi (robe iliusluge)koje je vase poduzece zajednicki stvorilo s korisnicima, tj. korisnik jeimao

aktivnu ulogu u stvaranju ideje, dizajnu i razvoju proizvoda (zajednicko stvaranje?).

b) proizvodi (robe iliusluge) koje je vase poduzeée osmislilo i razvilo kako bi zadowvoljilo potrebe
odredenih korisnika (prilagodba?®). To iskljuuje masovnu prilagodbu, tj. prilagodene verzije

standardnih proizvoda.

c) standardizirani proizvodi (robe ili usluge) koje je vase poduzeée ponudilo razlicitim korisnicima na

istinacin. To uklju€uje masovnu prilagodbu.

1) Korisnik moze biti krajnji kupac ili poduzece koje upotrebljava proizvod kao meduproizvod.

Da

[]

[]
[]

2) Razlika izmedu prilagodbe i zajednickog stvaranja jest u tome $to je kod prilagodbe poduzec¢e samostalno dizajniralo i razvilo proizvod, dok
je kod zajednickog stvaranja poduzece dizajniralo i razvilo proizvod zajedno s korisnikom. Ne treba uklju€ivati proizvode po narudzbi.
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Poslovni model

Ponekad poduze¢a mogu imati vrlo vazne ("temeljne") promjene u nacinu na koji posluju. To znaci da imaju temeljne promjene
u svom poslovhom modelu (odnosise na promjene u temeljnim poslovnim procesima poduzeca, kao i u glavnim proizvodima
koje poduzece trenutacno prodaje, ali ¢e ih prodavatii u buducnosti).

Temeljno se definira u smislu o€ekivanih ili realiziranih koristi ove promjene.

Poslovni model opisuje kako poduzece stvara vrijednostza svoje kupce i kako stvara profit. Uklju€uje korisnostrobaiusluga
poduzecéa za potencijalne korisnike ("stvaranje vrijednosti"), nacin na koji se robe i usluge proizvode i isporucuju, ukljucujuci
ulogu dobavljaca i distributera duzlanca wrijednosti ("isporuka vrijednosti") i kako se stvaraju prihodi koji premasuju troSkove
proizvodnje i isporuke roba i usluga poduzeca ("zahvaéanje vrijednosti" (vrijednostkoju je moguée dosedci, ostvariti)).

5.4. Jeli vase poduzeée od 2020. implementiralo neku od sljedeéih temeljnih promjena u svoj poslovni model?

a) temeljne promjene vrijednosti koje proizvodi/usluge stvaraju za kupce (npr. kombiniranje
dobarai usluga u integriranu ponudu).

b) temeljne promjene vrijednosti u nacinu na koji se ostvaruju prihodi (npr. leasing umjesto prodaje
proizvoda, franSizni modeli)

c) temeljne promjene vrijednosti u proizvodnjii isporuci proizvoda (npr. proizvodnja na zahtjev,
distribucija proizvoda/usluga putem platformi)

d) temeljne promjene vrijednosti uodnosu s kupcima (npr. personalizirana korisni¢ka podrska)

e) temeljne promjene vrijednosti u odnosu s dobavija¢imaiili partnerima za suradnju
(npr. sklapanje strateSkih saveza)

O o s
I I e R B
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Ukoliko ste poztivno odgovorili bilo na pitanje 3.1., 3.5.ili 3.7., molimo da odgovorite na sljedeéa pitanja.

INOV

6. EKOLOSKE INOVACIJE

Inovacija s ekoloSkom koristi jest novi ili znatno pobolj§an proizvod (roba ili usluga) ili poslovni proces poduzeca koji stvara
poztivne ili manje negativne utjecaje na okoli$ u usporedbi s prethodnim proizvodima ili procesima poduzeca, a dostupan je
potencijalnim korisnicima ili je puSten u upotrebu. EkoloSke koristi mogu biti primarni cilj inovacije ili nus proizvod drugih ciljeva.

Ekolo8ke koristi inovacije mogu se javiti u proizvodnji roba ili usluga ili pri upotrebi proizvoda od krajnjeg korisnika. Krajnji
korisnik moze biti pojedinac, drugo poduzeée, drzavni/javni sektoritd.

6.1. Je li u razdoblju 2020. — 2022. vase poduzecée uvelo inovaciju s bilo kojom od dolje navedenih ekoloskih koristi?

sa znatnim
ekoloskim
doprinosom

EkoloSke koristi ostvarene unutar vaseqg poduzeca

a) smanjena potroSnja materijala ili vode po jedinici proizvodnje

b) smanjena uporaba energije ili ugljiénog otiska (j. smanjenje
ukupne emisije ugljika)
¢) smanjeno oneciSéenje tla, svjetlosti, vode, zraka odnosno
oneciséenje bukom
d) dio materijala zamijenjen manje oneciSéujuc¢imiliopasnim
nadomjescima

e) diofosilne energije zamijenjen obnowjivim izvorima energije
f) reciklirani otpad, voda ili materijali za viastitu uporabuiili prodaju

g) zastita bioraznolikosti

Ekoloske koristi ostvarene upotrebom proizvoda (robe ili usluge)
od strane krajnjeg korisnika

a) smanjena uporaba energije ili smanjen ugljicni otisak

b) smanjeno onecis¢enja zraka, vode, tla, svjetlostiodnosno oneciséenje
bukom

c) olak$ano recikliranje proizvoda nakon uporabe

d) vijek trajanja proizvoda produljen zahvaljujuéi dugotrajnijimiili
izdrZjivijim proizvodima odnosno proizvodima koji se lakSe popravijaju

e) zastita bioraznolikosti

oot

OO

Da, uvedena je inovacija

s neznatnim
ekoloskim
doprinosom

oo

1 O OO O

Ne

oot

1 OO

=>POZOR:
Ako je odgovor na sve mogucnosti Ne, nije bilo inovacija, idite na poglavije 7. U suprotnome nastavite s pitanjem 6.2.




INOV 14

6.2. Koliko su bili vazni sljedec¢i €éimbenici kao pokretaciekoloskih inovacija u vasem poduzeéu
u razdoblju 2020. - 2022.7?

Vaznost
velika srednja mala nije vazno

a) postojeci propisi o zastiti okolisa
b) postojeciekoloski porez, pristojbe ilinaknade
c) bududipropisio zastiti okoliSa ili ekoloSki porezi

d) drzavne potpore, subvencije ili drugi financijski poticaji za
ekoloSke inovacije

e) trenutacnaili o€ekivana trziSna potraznja za ekoloSkim
inovacijama

f) poboljSanje ugledavaSeg poduzeca

g) dobrowoljne aktivnostiiliinicijative za dobru praksuu
podrudju okoliS§a unutarvaseg sektora

h) visokitroSkovi energije, vode ili materijala

oD o o ot
oD o o o
oD 0o o ot
OO0 0o O ot

i) potrebaza ispunjavanjem zahtjeva za ugovore o javnoj
nabavi
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7. OSNOVNE INFORMACIJE O VASEM PODUZECU

7.1. Koliki je, otprilike, postotak zaposlenih osoba s visokoskolskom diplomom™” uvasem poduzeéuu2022.?
Oznacite samo jedan odgovor.

a) 0%
b) 1% — 4%
c) 5% —9%
d) 10%—24%
e) 25%—-49%
f) 50%—74%

g) 75% vise

NN

1) Osobe s visoko$kolskomdiplomom su osobe koje imaju zavr$en strucni studij, specijalisticki diplomski stru¢nistudij, preddiplomski,
diplomski, integrirani preddiplomski i diplomski studij, poslijediplomski specijalisticki i poslijediplomski sveugili$nistudijili prema "starom”
programu zavrsen strucni, sveucili§niili magistarski studij ili postignut doktorat.

7.2. Koliki je otprilike bio udio vasega ukupnog prometa u 2022.:

a) od kupacaiz Hrvatske I:I:I:I %

b) od kupacaiz drzava ¢lanica EU-a" ili EFTA-e? |:|:|:| %

c) od kupaca iz svih ostalih drzava® ? D:I:‘ %
Ukupno %

1) Drzave &lanice EU-a jesu Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce$ka Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Hrvatska, Irska,
taliia, Latvija, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Niemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska i
Svedska.

2) Drzave &lanice EFTA-e jesu lsland, Lihten$tajn, Norveskai Svicarska.

3) Ujedinjenu Kraljevinu takoder treba prikazati u ovoj kategoriji.

Prometse definira kao trziSna prodaja proizvoda i usluga (uklju€uje sve poreze osim PDV-a). Za kreditne institucije: dospjele
kamatei slican prihod,a za osiguravajuéa druStva obradunane bruto premije.



INOV 16

7.3. Koliko je vase poduzecée potrosilo na sljedece stavke u2022.?

Ukupniizdaci u 2022.

U nedostatku preciznih Ak:i.z k2)i(|)§2.
knjigovodstvenih podataka, iszataka
molimo, koristite se o
. odgovorite s
procjenama. Ne
a) nabava strojeva, opreme, zgrada i ostale materijalne imovine 000 kn
b) marketing, stvaranje robne marke i oglasavanje (ukljucite troSkove
unutartvrtke i kupljene usluge) 000 kn

c) osposobljavanje zaposlenika (ukljucite sve tro§kove unutar poduzeca,

OO 00 dos

uklju€ujuci pla¢e zaposlenika tijekom usawr§avanja te troSkove kupljenih 000 kn
usluga od drugih) —_—
d) dizajn proizvoda (ukljucite troSkove unutarpoduzeéai kupljene usluge) 000 K
n
e) razvoj softvera, rad na bazama podataka i analiza podataka (ukljucite
troSkove unutarpoduzecai kupljene usluge) 000 kn
f) registriranje, prijavai praéenje vlastitih prava intelektualnog vilasnistva
te kupnja ili dobivanje licencija za prava intelektualnog viasnistva od 000 kn

drugih

Nabava pogona, opreme, zgrada i ostale materijalne imovine ukljucuje izdatke za kupniju fizickih kapitalnih dobara (zemljista
i zgrade, pogoni i instrumenti, prijevozna oprema i ostala oprema) i tekuci troSkovi za najam materijalne imovine. Iskljucite
troSkove leasinga za ostala kapitalna dobra (koja ne doprinose stvaranju imovine).

Marketing, brending i oglaSavanje jest unutrasnji ili vanjski rad namijenjen povecéanju ugleda ili vrijednosti robne marke,
poduzeca u cjeliniili pojedinih proizvodaili usluga, i kao potpora trzisnom plasmanu novih proizvoda i usluga, npr.istrazivanje
trziSta, trziSni testovi, razvoj marketinskih strategija i metoda, uvodenje proizvoda, promocijske kampanje, ponovno stvaranje
robne marke (rebranding), razvoj promocijskih materijala itd.

Ukljucite sljedece:

a) troSkove svih ukljuéenih zaposlenika

b) povezane troSkove, uklju¢ujuci uredske prostore, opce i materijalne troSkove, ali ne i kapitalne stavke

c) vanjske troSkove oglasavanja i marketinSkih kampanja (poslovi ugovoreni s agencijama, medijskim organizacijama,
sajmovima, dobavija¢ima marketindkih baza podatakaitd.).

Osposobljavanje zaposlenika jesu aktivnosti usawSavanja vjeStina i podu€avanja znanja vezanih za specificne aktivnosti
tvrtke, uklju€ujuéiobuku na posluiobrazovanje povezano s poslom priustanovama za obrazovanje i usawr§avanje, npr. obuka
o IT sustavima, novoj proizvodnoj opremi, ISO akreditacija, razvoj vjestina itd.

Ukljucite sljedece:

a) troSkove trenera, ukljuéujudi pripremu i odrzavanje obuke

b) putne troskove i dnewvnice

c) povezane troSkove, uklju€ujuci objekte u kojima se odrzava osposobljavanje, op¢e i materijalne troSkove, ali ne i kapitalne
stavke

d) obuku koju pruzaju vanjski pruzatelji usluge, bilo da se nude "na licu mjesta"ili drugdje

e) pla¢anje naknada ustanovama za osposobljavanje.

f) troSakvwremena osobljaza wrijeme osposobljavanjaistoga odsutnog s poslaiobuke naradnom mjestu.

Dizajn proizvoda jestdizajn proizvoda ili usluga za razvoj novoga iliizmijenjenog oblika, izgledaiili funkcije proizvoda ili usluga.
Dizajn uklju€uje niz iterativnih koraka za stvaranje funkcionalnih proizvoda. Aktivnosti dizajna proizvoda mogu obuhvacati i
ukljucivanje potencijalnih korisnika u proces dizajniranja, probno testiranje i studije nakon provedbe kako bi se identificirali ili
rijesSili problemi s dizajnom.
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Ukljucite sljedece:

a) troSkove svih uklju€enih zaposlenika, npr. grafi¢ki dizajneri, produktdizajneri, arhitekti itd.

b) povezane troSkove, ukljuCujuéi uredske prostore, opée i materijalne troSkove koriStene za ove aktivnosti dizajna, ali ne i
kapitalne stavke. Prihvatljive su procjene na temelju udjelaradnog wemena osoblja na tim aktivnostima.

Iskljucite sljedece:

a) troSkove dizajna ugradene u druge stavke tekucih ili kapitalnih izdataka

b) dizajn znanstvenih prototipa kao dio istrazivanja i razvoja (IR-a), dizajn softvera i druge inZenjerske aktivnosti
(gradevinarstvo, kemijsko inZenjerstvo, strojarstvo i elektrotehnika).

Razvoj softvera, rad na bazama podataka i analiza podataka obuhvacaju kupnju vanjskog softvera i razvoj softvera unutar
poduzeca, npr. operativni sustavi, uredske aplikacije za opéu namjenu (npr.obrada teksta), aplikacije za posebnu namjenu (npr.
financijski raCunovodstveni sustavi, baze podataka, sustavi kontrole proizvodnje itd.).

Ukljucite sljedece:

a) troSkove svih uklju¢enih zaposlenika, osimizvodaca

b) povezane troSkove, uklju€ujuci uredske prostore, opce i materijalne troSkove, ali ne i kapitalne stavke

c) standardni softver (off-the-shelf software) i softver prilagoden korisniku; softverske licencije i njihovo obnavijanje.

Iskljucite sljedece:
a) softver ugraden u druge stavke tekucihiili kapitalnih izdataka, npr. softver unaprijed instaliran na raéunalnom hardveru
b) razvoj softvera koji se provodi kao dio istrazivanja i razvoja (IR-a).

Prava intelektualnog vlasniStva obuhvac¢aju administrativne i pravne troSkove koji nastaju pri prijavi ili registriranju,
dokumentiranju, upravijanju, pracenju, trgovini i primjeni viastitih prava intelektualnog viasnistva. Uklju€eni su i troSkovi stjecanja
tudih prava intelektualnog viasnistva (patenti, industrijski dizajn itd.).

7.4. Jeliu2022.vase poduzeée bilo dio grupe poduzeé¢a’?

1) Grupu poduzeca ¢ine dvaili viSe samostalnih poduzeéa sa zajedniCkim vlasnikom. Svako poduzecée unutar grupe moze opskrbljivati razlicita

trziSta, kao Sto je slu€ajs nacionalnim ili regionalnim podruznicama, ili djelovati na trzistima razlicitih proizvoda. Glavna uprava takoder je dio
grupe poduzeca.

= POZOR:
Odgovorite na pitanja7.5.i 7.6. samo ako je vaSe poduzece dio grupe poduzeca.
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7.5. Jeli vaSe poduzece u razdoblju 2020.- 2022. suradivalo s jednim ili s viSe poduze¢a unutar vase grupe
poduzeca u nekoj od navedenih aktivnosti?

Da, s drugim Da, s drugim
poduzeé¢ima u poduzeé¢ima u
Hrvatskoj inozemstvu Ne

Oznacite sve §toje primjenjivo

a) priljeviiz drugih poduzeca unutar vase grupe poduzeca:

- stjecanje tehni¢kog znanja®’

- primanje financijskih sredstava

- primanje osoblja

- internalizacija poslovnih aktivnosti
b) odljeviu druga poduzeéa unutarvase grupe poduzeéa:

- prijenos tehni¢kog znanja”

- prijenos financijskih sredstava

- prijenos osoblja

- eksternalizacija poslovnih aktivnosti

OO0 oot
OO0 oo
OO ot

1) Tehni€¢ko znanje obuhvaca sva znanja potrebna za rieSavanije tehnickih problema u proizvodnomprocesu. Onoisklju¢uje svaop¢a znanja
koja nisu posebno potrebna za rieSavanje odredenih tehnickih problema.

7.6. Je li vaSe poduzece u razdoblju 2020. — 2022. pokusalo pribaviti sredstva u obliku zajmova unutar grupe
poduzec¢a? Ako su sredstva uspjesno pribavljena, jesu li ta sredstva koriStena za istrazivanje i razvoj (IR) ili za
druge inovacijske aktivnosti?

Ako je vaSe poduzece pribavilo sredstva,
jesulibiladjelomiénoili potpuno
iskoriStena zaistrazivanje i razvoj (IR) ili
za druge inovacijske aktivnosti?

Poku$ali smo pribaviti sredstva unutar grupe poduzeca.

Da, uspjeSno smo Pokusali smo pribaviti
pribavili sredstva. sredstva, ali Ne Da Ne
neuspjesno.

L] L] L] [] L]
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8.1. Molimo, ukratko opiSite najvazniju inovaciju koju je vase poduzece uvelo u razdoblju 2020.- 2022.

DODATNI PODACI

Osoba koja moze dati odgovore na moguéa dodatna pitanjau vezi s obrascem:

Ime i prezime

Sluzbeni polozaj

Telefon

Elektroni¢ka posta

Ako steimali poteSkoca priispunjavanju obrascailiimate primjedaba, molimo, navedite ih.

Molimo, procijenite koliko ste wemena utro$ili na ispunjavanje ovog upitnika.
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